ZASADY UMAWIANIA | ODWOLYWANIA
WIZYT ORAZ TRENINGOW W REHIS

1.Rejestracja (umawianie i odwotywanie) pacjentéw u fizjoterapeuty lub
trenera odbywa sie:
a. telefonicznie,
b. osobiscie,
C. przez upowaznionych cztonkdw rodziny lub osoby trzecie,
d. online.

1.Swiadczenia udzielane sqg przez fizjoterapeute lub trenera w terminie
uzgodnionym z Pacjentem.

2.Optaty za swiadczenia udzielane Pacjentowi dokonywane sq w rejestracji
przed lub po wizycie lub treningu. Pacjent moze zaptaci¢ za ustuge
gotéwkaq, kartg ptatniczqg lub BLIKIEM.

3. W przypadku koniecznosci zmiany terminu przez REHIS, pracownik
dokonujgcy zmiany informuje o tym Pacjenta i ustala nowy termin
udzielenia swiadczenia.

4.Pacjent ma prawo do odwotania wizyty lub treningu bez konsekwencji
najpozniej na 24 godziny przed planowanym terminem.

S.Jesli Pacjent posiada pakiet i nie odwota wizyty lub treningu na 24
godziny przed ich planowanym terminem, wizyta lub trening zostang
rozliczone z pakietu.

6.Jesli Pacjent nie posiada pakietu i nie odwota pierwszej wizyty lub
treningu na 24 godziny przed ich planowanym terminem nie bedzie
mozliwosci ponownego umaowienia sie do naszej kliniki.

7.W przypadku opdznienia z winy specjalisty, wizyta lub trening zostang
zrealizowane w petnym wymiarze czasowym. Natomiast jesli Pacjent
spdézni sie na wizyte lub trening, ich czas zostanie odpowiednio skrocony,
aby unikng¢ opdznien kolejnych wizyt.

8.Wszelka korespondencja, w tym ewentualne wezwania do zaptaty, bedzie
odbywac sie drogqg elektroniczng na adres e-mail podany przez Pacjenta.

W przypadku zmiany adresu e-mail, Pacjent zobowigzany jest

Keblin

poinformowac o tym REHIS.



