
ZASADY UMAWIANIA I ODWOŁYWANIA
WIZYT ORAZ TRENINGÓW W REHIS 

Rejestracja (umawianie i odwoływanie) pacjentów u fizjoterapeuty lub

trenera odbywa się:  

1.

a. telefonicznie,  

b. osobiście,  

c. przez upoważnionych członków rodziny lub osoby trzecie,  

d. online. 

Świadczenia udzielane są przez fizjoterapeutę lub trenera w terminie

uzgodnionym z Pacjentem. 

1.

Opłaty za świadczenia udzielane Pacjentowi dokonywane są w rejestracji

przed lub po wizycie lub treningu. Pacjent może zapłacić za usługę

gotówką, kartą płatniczą lub BLIKIEM. 

2.

W przypadku konieczności zmiany terminu przez REHIS, pracownik

dokonujący zmiany informuje o tym Pacjenta i ustala nowy termin

udzielenia świadczenia. 

3.

Pacjent ma prawo do odwołania wizyty lub treningu bez konsekwencji

najpóźniej na 24 godziny przed planowanym terminem. 

4.

Jeśli Pacjent posiada pakiet i nie odwoła wizyty lub treningu na 24

godziny przed ich planowanym terminem, wizyta lub trening zostaną

rozliczone z pakietu. 

5.

Jeśli Pacjent nie posiada pakietu i nie odwoła pierwszej wizyty lub

treningu na 24 godziny przed ich planowanym terminem nie będzie

możliwości ponownego umówienia się do naszej kliniki. 

6.

W przypadku opóźnienia z winy specjalisty, wizyta lub trening zostaną

zrealizowane w pełnym wymiarze czasowym. Natomiast jeśli Pacjent

spóźni się na wizytę lub trening, ich czas zostanie odpowiednio skrócony,

aby uniknąć opóźnień kolejnych wizyt. 

7.

Wszelka korespondencja, w tym ewentualne wezwania do zapłaty, będzie

odbywać się drogą elektroniczną na adres e-mail podany przez Pacjenta.

W przypadku zmiany adresu e-mail, Pacjent zobowiązany jest

poinformować o tym REHIS. 

8.

Rehis


